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RESPONSABLE COMMUNICATION


Positionnement du poste

Sous l’autorité de la Directrice du développement économique, touristique et communication de la SPL TAMARUN, le/la Responsable communication contribue à la définition et assure la mise en œuvre opérationnelle de la stratégie de communication de TAMARUN.
Il/elle intervient de manière transversale auprès de l’ensemble des directions et contribue à construire une communication institutionnelle cohérente, contemporaine et identifiable, valorisant les missions de la SPL, ses projets, les sites qu’elle gère ainsi que les équipes et partenaires qui concourent à leur réalisation.
Le poste associe une dimension de conseil et de conception, de production de contenus, de coordination des actions de communication et de pilotage des différents supports et prestataires.

Missions principales

Déployer la stratégie et la ligne éditoriale de TAMARUN
· Participer à la définition et à la mise en œuvre de la stratégie de communication de la SPL en cohérence avec ses orientations et ses différents champs d'intervention.
· Construire et décliner une ligne éditoriale structurée notamment autour de trois axes : les lieux, les projets et les personnes.
· Elaborer et tenir à jour un calendrier éditorial annuel partagé avec les différentes directions.
· Conseiller la Direction générale et les directions opérationnelles dans leurs besoins de communication.
Piloter la communication digitale
· Administrer et animer les différents réseaux sociaux de TAMARUN, notamment LinkedIn, Facebook et Instagram
· Concevoir, rédiger, programmer et publier les contenus
· Développer des formats adaptés aux différents canaux : photographies, vidéos courtes, interviews, portraits, actualités, valorisation des projets et des sites
· Assurer la modération et le suivi des publications et analyser régulièrement leurs performances
· Participer à l'évolution du site internet et assurer l'actualisation régulière de ses contenus
Produire et coordonner les contenus
· Identifier les sujets susceptibles de valoriser l'activité de TAMARUN et de ses différentes directions
· Réaliser ou coordonner la production de contenus rédactionnels, photographiques et audiovisuels
· Organiser progressivement une photothèque et vidéothèque structurée, accessible et exploitable par la SPL
· Veiller au respect de l'identité graphique et à la cohérence de l'ensemble des productions
Accompagner la communication institutionnelle
· Concevoir, mettre en forme ou harmoniser les principaux supports institutionnels de TAMARUN
· Accompagner notamment la préparation des supports destinés aux instances : Conseil d'administration, comité technique, réunions partenariales et présentations institutionnelles
· Contribuer à la rédaction et à la mise en valeur des bilans, projets, réalisations et données clés de la SPL
· Développer des outils permettant aux différentes directions de produire des supports homogènes et conformes à l'identité de TAMARUN
Valoriser les projets, sites et événements
· Construire des dispositifs de communication adaptés aux différents projets portés ou accompagnés par TAMARUN
· Valoriser les sites et équipements gérés par la SPL ainsi que les actions menées en matière de développement économique, touristique, d'aménagement et de cadre de vie.
· Identifier les événements, partenariats et opportunités de communication susceptibles de renforcer la visibilité de TAMARUN
· Participer à la préparation et à la couverture des événements institutionnels ou opérationnels
Coordonner les prestataires et partenaires
· Rédiger ou contribuer à la définition des besoins et briefs de communication
· Coordonner les interventions des graphistes, photographes, vidéastes, imprimeurs, agences ou autres prestataires
· Participer, en lien avec les services concernés, au suivi des prestations, des commandes et des budgets de communication
· Veiller au respect des délais, de la qualité attendue et de la cohérence globale des productions

Organisation du poste à 80 %

Le poste est organisé sur la base de 80 % d'un temps complet, selon des modalités à définir avec la Direction générale.
Compte tenu de cette quotité de travail, le/la Responsable communication exerce prioritairement des missions de pilotage, conception, coordination et production à forte valeur ajoutée.
La programmation annuelle et le calendrier éditorial permettent d'anticiper les principaux temps forts. Les demandes ponctuelles des différentes directions sont centralisées et priorisées par la Direction du développement économique, touristique et communication afin de garantir une charge de travail compatible avec le temps de travail du poste.
Une présence ponctuelle en dehors des horaires habituels peut être nécessaire lors d'événements ou d'actions spécifiques, dans le respect des dispositions applicables en matière de temps de travail.

Compétences recherchées

Compétences techniques
· Excellente maîtrise de la communication institutionnelle et digitale 
· Très bonnes capacités rédactionnelles et de synthèse
· Maîtrise des réseaux sociaux et de leurs codes 
· Capacité à concevoir une stratégie éditoriale multicanale 
· Maîtrise des outils de création graphique et de production de contenus 
· Connaissance des techniques de photographie et de vidéo appréciée 
· Capacité à piloter un site internet et à travailler avec des prestataires spécialisés 
· Maîtrise des outils bureautiques et de présentation 
· Capacité à gérer simultanément plusieurs projets et échéances

Qualités professionnelles
· Créativité et sens esthétique 
· Autonomie et force de proposition 
· Sens de l'organisation et des priorités 
· Capacité à travailler en transversalité 
· Réactivité 
· Qualités relationnelles 
· Capacité d'écoute et de conseil 
· Discrétion professionnelle et sens de la communication institutionnelle

Profil recherché

Formation supérieure en communication, information-communication, marketing, communication digitale ou domaine équivalent.
Expérience significative dans la conception et la mise en œuvre de stratégies de communication, idéalement dans un environnement institutionnel, territorial, touristique ou lié au développement local.
Une bonne connaissance du territoire réunionnais, de ses acteurs et de ses enjeux constitue un atout important.

Conditions proposées

Type de contrat : CDI
Temps de travail : 80 %
Lieu principal d'exercice : TAMARUN – Saint-Paul, avec déplacements réguliers sur les différents sites gérés par la SPL
Rattachement hiérarchique : Directrice du développement économique, touristique et communication
Rémunération : à définir selon profil, expérience et cadre applicable au sein de TAMARUN
Prise de fonction : à définir conjointement
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